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по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Кировское областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 
«Малмыжский психоневрологический интернат»
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	На сайте не активна ссылка «Положение СТК»
	Разместить в информационно-коммуникативной сети «Интернет» официальном сайте учреждения информации «Положение СТК»
	январь
	Салахутдинов Марат Мансурович, директор
	На официальном сайте учреждения на вкладке «Главная» размещено «Положение СТК»
	03.02.2020 г.

	Недостаточна информация о сотрудниках структурных подразделений
	Разместить информацию о сотрудниках структурных подразделений
	Январь 
	Хамидуллина Альфия Халиулловна, специалист отдела кадров
	На официальном сайте учреждения на вкладке «Главная» размещена информация о сотрудниках структурных подразделений
	03.02.2020

	Отсутствует на официальном сайте организации раздел «Часто задаваемые вопросы» и обеспечить его функционирование
	Создать и обеспечить функционирование  в информационно-коммуникативной сети «Интернет» официальном сайте учреждения раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Январь 
	Салахутдинов Марат Мансурович, директор
	На официальном сайте учреждения имеется раздел «Часто задаваемые вопросы», который открыт для общения.
	03.02.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1. Отсутствие понятной навигации в помещениях организации.
2. 
	Установить навигационные указатели и вывески в учреждении
	1 полугодие 


	Салахутдинов Марат Мансурович, директор
	Имеются вывески со шрифтом Брайля при входах в учреждение и в кабинеты. На полу в коридорах учреждения, на лестничных маршах имеются указатели направлений движения в учреждении желтого цвета.
	31.01.2020

	3. Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	Взаимодействие с Всероссийким обществом инвалидов в Малмыжском районе по предоставлению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1 полугодие
	Салахутдинов Марат Мансурович, директор
	ВОИ в Малмыжском районе  предоставило ответ на наш запрос об отсутствии сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Март 2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие  дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	1.Установить оборудование со звуковой и зрительной информацией

2.Установить мнемосхему для слабовидящих и слепых граждан
	1 полугодие
	Салахутдинов Марат Мансурович, директор
	1.Приобретено оборудование со звуковой и зрительной информацией. 2.Мнемосхома со шрифтом Брайля для слабовидящих и слепых граждан установлена.
	Сентябрь 2020
Апрель 2020



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих непосредственное оказание услуги (учреждение) (в % от общего числа опрошенных полу-чателей услуг).-87%
	Проведение техучеб с персоналом непосредственно оказывающими услуги.
	1 квартал 
	1.Коркина Гюзель Рашидовна, зам. директора по социальной работе
2.Павлецова Л.В. зав соц.-медицинским отделением
	Проведены техучебы с персоналом , непосредственно оказывающим услуги получателям социальных услуг
	 Март 2020

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	· 1.Неудовлетворенность получателей социальных услуг количеством  проводимых культурных мероприятий в учреждении (недостаточность)
· 
	1.Организация в учреждении деятельности Университета активного долголетия:

· Факультет «Здоровое долголетие»

· Факультет «Туризма и краеведения»

·  Факультет «Православие»
	В течение года
	Коркина Гюзель Рашидовна, зам. директора по социальной работе
	1.Организована туристическая поездка в г. Казань по достопримечательностям
2.Во время изоляции учреждения  для ПСУ организована выставка с экспонатами из краеведческого музея г. Малмыжа
3. Факультеты «Здоровое долголетие», «Православие» будут внедрены после окончания изоляции
	Январь 2020
Октябрь 2020

Декабрь 2020 - 1 кв. 2021 г.

	· 3.Неудовлетворенность получателй социальных услуг количеством персонала (недостаточность)
· 
	Укомплектовать штат работников социально-реабилитационного отделения
	В течение года
	Салахутдинов Марат Мансурович, директор
	Штаты социально- реабилитационного отделения укомплектованы на 90%
	В июле 2020 принят психолог по совместительству


